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Capitulo I: OBJETIVO, ABRANGENCIA, GESTAO, VIGENCIA, APROVACAO E DIVULGAGCAO
Sec¢ao | - Do Objetivo

Art. 12 O objetivo desta politica é estabelecer as diretrizes e procedimentos do Canal de Denuncias do Grupo DOC SA e
suas Controladas, destinado a recepcionar relatos que violem o Cédigo de Etica e Conduta, o Regimento Interno e
quaisquer outras Politicas e procedimentos internos do Grupo DOC SA e suas Controladas, legislacdo vigente e demais
regulamentos.

Secao Il - Da Abrangéncia das Normas

Art. 22 As disposi¢Ges da presente Politica aplicam-se a todos os relacionamentos internos e externos do Grupo DOC SA
e suas Controladas, o que inclui as pessoas fisicas e juridicas.

Secao Il - Da Gestao, vigéncia, aprovacao e divulga¢ao da Politica do Canal de Dentncias

Art. 32 Esta Politica entrard em vigor na data da sua aprovagdo e serd revisada anualmente ou sempre que fatos
supervenientes o exigirem ou recomendarem. Tendo sua gestdo, atualizagdo e divulgagdo, mediante aprovagdo do
Conselho de Administragdo, atribuidas ao Compliance Officer, sempre de forma alinhada, no que couber, aos demais
normativos internos.

Capitulo II: DIRETRIZES

Art. 42 O Canal de Denuncia é um dos principais mecanismos de identificacdo de desvios éticos em relagdo ao Cédigo de
Etica e Conduta e Regimento Interno do Grupo DOC SA e suas Controladas. Qualquer interessado, em especial os
colaboradores do Grupo DOC SA e suas Controladas, devem utiliza-lo sempre que suspeitarem ou souberem de algo
contrario aos principios da ética e integridade. O uso deve ser feito pautando-se no principio da boa-fé, ou seja, ndo se
tolera o uso do canal para fazer intrigas, calunias, relatar mentiras propositadamente ou retaliagdo de qualquer natureza.

Paragrafo unico: O funcionamento e gestdo do Canal de Denlncias adotam como principios o anonimato, a
confidencialidade, o respeito ao denunciante e ao denunciado, a proibicdo de retaliagdo ao denunciante e aos membros
de Comité.

Art.52 O Canal de Denuncia disponibilizado pelo Grupo DOC SA e suas Controladas é uma oportunidade para:

l.relatar quaisquer denuncias de fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem as leis de modo geral, os
principios da Administracdo Publica, o Cédigo de Etica e Conduta e do Regimento Interno e demais Politicas
Internas do Grupo DOC SA e suas Controladas, realizados por pessoas vinculadas ao Grupo DOC SA;

Il.esclarecer duvidas em relagdo ao Cédigo de Etica e Conduta, Regimento Interno, condutas duvidosas, bem como
acerca de atos ilicitos e de corrupgao;

Capitulo 11l: CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

Art. 62 O Grupo DOC SA e suas Controladas se comprometem a tratar o conteldo de todos os relatos que forem
formalizados por meio do Canal de Denuncias na mais estrita confidencialidade, mesmo se o denunciante desejar se
identificar. Apenas as pessoas que necessariamente precisam ter acesso ao conteudo dos documentos e do préprio relato
devem recebé-los mediante assinatura de termo de Compromisso de Confidencialidade e Sigilo. O fluxo das pessoas que
terdo acesso as denuncias podera variar caso a caso, dependendo da necessidade de alteragdo de membros do comité,
consultas juridicas, ou convocagdo de investigador externo, por exemplo.

Art. 72 O Grupo DOC SA e suas Controladas asseguram ao denunciante o direto de manter-se no anonimato (ou seja, o
ato de manter uma identidade escondida de terceiros).
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Capitulo IV: PROCEDIMENTOS PARA AS DENUNCIAS
Secao | — Do registro da dentincia

Art. 82-A denuncia podera ser encaminhada de forma digital, através de e-mail ou de formulario disposto eletronicamente
ou, ainda, através de formulario fisico, sem prejuizo da atuacdo de oficio por parte dos membros do Comité de ética e
compliance.

I. denuncia “online”: utilizando formulario eletronico, com opc¢do de identificacdo do demandante e opgdo de
anonimato

Il. denuncia em formulario fisico: o denunciante poderd elaborar sua dendncia na forma escrita e
encaminha-la presencialmente no endereco: Avenida Carlos Gomes 222, Sala 1101 - Bairro Boa Vista - Porto
Alegre/RS, CEP 90480-000 aos cuidados do Comité de ética e compliance — Grupo DOC S.A CNPJ: 45.950.289/0001-
48 ou ainda via e-mail: denuncias@grupodoc.med.br;

Paragrafo primeiro: O denunciante podera anexar documentos e imagens, a fim de facilitar a apuragdo dos fatos
relatados, observadas as orientagGes disponiveis no formulario eletrénico.

Paragrafo segundo: Independente da forma de recebimento, a dentncia sempre sera registrada no Canal de Denuncias
de formuldrio online, a fim de registro e geragdo de nimero de protocolo para acompanhamento pelo denunciante.

Paragrafo terceiro: Nas denuncias encaminhadas em formuldrio fisico o nimero de protocolo sera fornecido ao
demandante, desde que informe um endereco eletronico valido (e-mail) para a comunicagao.

Paragrafo quarto: Todas as denuncias serdo recebidas apenas pelo Compliance Officer, exceto as que citarem o seu nome
como envolvido(a). Estas serdo recebidas em fluxo alternativo por um Diretor do GRUPO DOC, que devera conduzir a
investigacdo, juntamente com o comité de ética e compliance e sem qualquer envolvimento do Compliance Officer.

Secao II- Do Procedimento de Investiga¢ao

Art. 92 Recebida a denuncia pelo Compliance Officer, sera designada reunido do comité de ética e conduta para analisar
se a denuncia sera admitida, reconduzida ou arquivada.

I Admitida: é a denuncia que apresenta elementos de competéncia de avaliagdo pelo compliance.

Il Reconduzida: é a denuncia que apresenta elementos de competéncia de outra drea do Grupo DOC, que ndo o
compliance. Estas denuncias devem ser encaminhadas a competéncias especifica.

11} Arquivada: é a denuncia que ndo apresenta elementos que o GRUPO DOC possa envolver-se. (Ex.:
denuncias em que todos os envolvidos ndo tém nenhuma relagdo com o Grupo). Estas denudncias devem ser
encaminhadas a competéncia especifica, preferencialmente ao Compliance Officer do responsavel.

Art. 102 Os atos do procedimento de investigacdo devem ser formalizados em documentos oficiais e assinados por todos
0s membros participantes.

Art. 112 Os atos de investigacdo e formalizacdo do Comité de Etica e Compliance devem ser praticados de acordo com o
SLA estabelecido para avaliagdo, com prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, podendo ser prorrogados até o dobro.

Art. 122 A conducio da investigagdo, os documentos necessarios, bem como eventuais subdivisGes do Comité de Etica e
Compliance, serdo descritos em procedimento operacional padrdo, de uso interno. Porém, algumas diretrizes ndao
sofrerdo alteragdo, as quais:
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| Todos os atos de investigagdo serdo registrados formalmente em documento de uso restrito aos
participantes do comité de ética e compliance e a presidéncia do Grupo DOC.

1] Serd sempre ouvido o denunciante e as testemunhas anteriormente ao denunciado.

1l Nenhum ato de investigacdo pode ter parcialidade, subjetividade ou conflito de interesses entre os
envolvidos.

Art. 132 A desisténcia ou renuncia do interessado, conforme o caso, ndo prejudica o prosseguimento do procedimento,
se o Comité de ética e compliance considerar que o interesse ou o risco institucional assim o exige.

Art. 142-0 Comité de ética e compliance elaborara relatério indicando os fatos, o conteldo das fases do procedimento e
formulara proposta de decisdo, objetivamente justificada, encaminhando o processo a autoridade competente.

Art. 152 Recebido o relatdrio concluido, o Conselho de Administracdo tem o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, salvo
prorrogacao, expressamente motivada, por igual periodo, para acatar ou ndo a decisdo proposta pelo Comité.

Art. 162 O Comité de ética e compliance declarara extinto o procedimento com vistas a apuracao de infragdo ao Cédigo
de ética e conduta quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decisdo se tornar impossivel, inatil ou prejudicado por
fato superveniente.

Art. 172 Os principais interessados no procedimento de investigacdo (denunciante e denunciado) serdo devidamente
comunicados do resultado pelo canal que originou a denuncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a conclusdo
pelo Comité, ressalvado quando o procedimento culminar na aplicacdo de sanc¢do disciplinar, situacdo em que a
comunicacdo ao denunciado sera realizada pelas dreas competentes.

Art. 182 Estabelecido que o procedimento de investigagdo tem natureza juridica equivalente a sindicancia, com direito
ao contraditério e a ampla defesa ao final.

Art. 192 Denlncias recebidas, apuradas e investigadas anteriormente por outros 6rgdos competentes do Poder Publico,
quando do conhecimento dos membros do Comité de Etica, a principio, ndo serdo registradas no Canal de Denuncias,
devendo serimediatamente encaminhadas ao Departamento Juridico para verificagdo do procedimento e parecer quanto
as providéncias a serem adotadas internamente.

Art. 202 Para melhor visualizagdo, o processo sera realizado conforme:
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Processo de Gestao de Denuncias
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Capitulo V - ARMAZENAMENTO DAS DENUNCIAS

Art. 212 O Canal de Denuncias possui um diretério no file server corporativo, no qual sdo armazenadas informacdes
oriundas das investigacoes.

Paragrafo Unico: O armazenamento do contetido dos relatos serd feito em ambiente seguro, confidencial e com garantia
de acesso virtual somente por pessoas autorizadas.

Art. 222 As permissOes de acesso ao conteldo do sistema de armazenamento de dados do Canal de Denuncia sdo
controladas e exclusiva do Compliance Officer.

Paragrafo Primeiro: A pasta esta sujeita as diretrizes de segurancga da informacgao e backup que sdo padrao para as demais
pastas deste servidor.
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Paragrafo Segundo: A guarda dos documentos fisicos, a partir do recebimento da denuncia, devera ser por um periodo
de 20 (vinte) anos para as denuncias referentes a temas tributarios e fiscais e 10 (dez) anos para as dendncias dos demais
temas ou por maior periodo, se houver agao judicial em curso sobre o assunto, a fim de resguardar os devidos direitos.

Capitulo VI - REPORTE DAS DENUNCIAS

Art. 232-Havendo qualquer dentncia recebida pelo Canal de Denuncias que configure ou possa configurar ilicitos penais,
civis ou que violem a Legislacdo Brasileira de modo geral em especial, mas ndo se limitando a Lei Anticorrupgao, sera
reportada as autoridades competentes para que se procedam com as devidas apuragées contra os envolvidos.

Art. 242 O reporte deve ser feito com base nos fatos relatados na denuncia, e nos documentos eventualmente anexados
ao relato, os quais deverdo ser igualmente encaminhados as autoridades competentes, observando-se os seguintes
critérios:

l.atos de corrupgao previstos na Lei Anticorrupgdo: reporte, no minimo, a autoridade maxima do érgao ou entidade
publica envolvidos e ao érgdo competente do Ministério Publico.

Il.atos que configurem ato de improbidade ou outros ilicitos civis: encaminhamento ao Ministério Publico local.

Ill.atos que configurem crime: reporte a autoridade policial, sendo que, em caso de flagrante de delito, a autoridade
policial deve ser acionada a titulo de urgéncia e de forma imediata, buscando-se evitar eventual evasdo do
denunciado do local do crime.

IV.duvidas devem ser encaminhadas ao Departamento Juridico, resguardado sempre o anonimato do denunciado, e
a vedacgao de qualquer tipo de retaliagdo, seja ao denunciante, seja aos membros de Comité.

Paragrafo Unico. Independentemente do reporte, a dentincia também seguira os tramites previstos, na presente Politica,
a fim de que sejam aplicadas as sangdes internas correspondentes, conforme previsto no Cédigo de Etica e Conduta.

CAPITULO V: FLUXO ALTERNATIVO

Art. 252: Para melhor governanga, garantia da imparcialidade e objetividade na avaliagdo, o Grupo DOC define os
seguintes fluxos alternativos de avaliagdo de denudncias:

Membro comité de ética: Quando um dos membros do comité de ética e compliance (que ndo a compliance officer) for
envolvido na denuncia, este serd, automaticamente, excluido do processo da investigagdo ou revisdo da denuncia. O dever
de avaliar esse envolvimento e realizar essa “exclusdo” sera da compliance officer antes de realizar a reunido de revisdo
do planejamento da investigagao.

Compliance Officer: Quando um dos envolvidos na denuncia for a compliance officer, o grupo doc assegurara para que a
mesma ndo tenha conhecimento da denuncia, e a mesma seja apurada por outros colaboradores, sdcios médicos ou
sécios ndo médicos do grupo. A fim de manter a objetividade e imparcialidade da analise da denuncia.

Presidente: Quando um dos envolvidos na dendncia for o presidente do Grupo DOC, a investigacdo seguird os
procedimentos acima descritos, porém, o relatdrio serd encaminhado para analise e deliberagdo do vice-presidente e de
um diretor estatuario escolhido pelo comité de Etica e Compliance.

Vice-Presidente: Quando um dos envolvidos na denuncia for o vice-presidente do Grupo DOC, a investigagdo seguird os
procedimentos acima descritos, porém, o relatdrio sera encaminhado para analise e deliberacdo do presidente e de um

diretor estatuério escolhido pelo comité de Etica e Compliance.

CAPITULO VI: DISPOSICOES FINAIS

Art. 262 As disposi¢cOes desta Norma sdao complementares a outros regulamentos e politicas internos ja existentes e ndo
substituem outras normas especificas aplicaveis. O procedimento operacional padrdao complementara as informagdes e
procedimentos faltantes nesta politica.
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Art. 272 Em caso de divergéncia ou conflito entre esta Norma e outros documentos normativos, deve-se buscar orientagdo
junto a drea de Compliance para esclarecimentos e alinhamento.

Art. 282 Os casos omissos e as situagdes nao previstas nesta Norma serao resolvidos pela area de Compliance, com a
devida consulta as areas envolvidas e ao Conselho de Administragao.

Art. 292 E responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo DOC e suas Controladas conhecer e cumprir as diretrizes
estabelecidas nesta Norma, contribuindo para a sua efetiva aplicagdo e para a manutenc¢do da conformidade com os

objetivos estratégicos da organizagao.
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