AVISO DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — GDOC

Prezado usuario,

Somos o Grupo DOC S.A., responsaveis pelo aplicativo GDOC, e estamos no
mercado hd mais de 8 anos. O Grupo DOC é formado por empresas independentes que atuam
em sintonia, oferecendo solu¢des em gestdo da salde para os setores publico e privado. O
grupo possui solugdes completas que trazem mais praticidade e eficiéncia no atendimento aos
parceiros, atendendo empresas que precisam gerenciar escalas médicas.

Consideramos a protecdo dos dados pessoais de nossos sécios, clientes e dos
profissionais a eles vinculados, como questdo prioritaria, pois com o avanco da tecnologia todos
os cidaddos se tornaram mais vulneraveis, tanto pela intensificacdo da propaganda direcionada
quanto pela possibilidade de golpes e fraudes.

Nesse sentido, essa politica atende a politica corporativa de privacidade do Grupo
Doc, disponivel em: https://www.grupodoc.med.br/pdfs/politica-corporativa-de-

privacidade.pdf.

Por compreendermos que cada organizacdo deve fazer a sua parte para melhorar o
ambiente da protecdo de dados pessoais dos cidaddos como um todo, garantimos a adocdo de
todas as medidas necessdrias para a seguranca da informacdo e bom tratamento dos dados
pessoais em nossa organizacado, incluindo o treinamento da nossa equipe.

Desse modo, trabalhamos para garantir que vocé, nosso cliente, sdcio, colaborador
ou parceiro, tenha suas informacdes pessoais resguardadas da melhor forma possivel, com a
adocdo dos melhores padrées de mercado, garantindo os direitos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

Nossa politica de privacidade é revisada e atualizada regularmente, pelo menos
uma vez por ano, ou conforme necessario para refletir mudancas nos servicos, na legislacdo ou
em nossas praticas de privacidade. Essas atualiza¢gdes sdo comunicadas aos usuarios por meio
de notificagdes no aplicativo ou por e-mail. Recomendamos que o0s usuarios revisem
periodicamente nossa politica para se manterem informados sobre como protegemos suas
informacdes.

Este Aviso de Privacidade descreve as politicas e praticas de nossa empresa em
relagdo a coleta e uso de dados pessoais, e apresenta seus direitos em relacdo a sua privacidade
de modo claro e como exercé-los:

1. DEFINIGOES

a. Dado Pessoal: Sdo informacgdes que identificam uma pessoa, tanto diretamente, como o
nome, quanto indiretamente, como o endereco de IP de uma maquina.

b. Dado Pessoal Sensivel: E toda informac3o de sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
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filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

c. Titular: E o cidad3o a quem se referem os dados pessoais que s3o objeto de tratamento.

d. Controlador: E toda pessoa natural ou juridica, privada ou publica, que recebe dados
pessoais para algum objetivo especifico, como cadastro, contratacdo, compra ou
qualquer outra atividade da vida cotidiana, e com essas informacdes toma decisdes
para alcancar esse objetivo.

e. Operador: E toda pessoa natural ou juridica, privada ou publica, que trata dados
pessoais de acordo com as decisdes do controlador, sendo este, em geral, um parceiro
ou prestador de servicos.

f.  Agente de tratamento: Sdo aqueles classificados como controlador ou operador.

g. Tratamento de dados: E toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracdo. De modo resumido, tudo que se pode fazer com um dado pessoal, sem
excecdo, é um tratamento de dados.

h. Encarregado: E a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) — em relagdo as empresas que compdem o Grupo DOC, o
encarregado de dados/DPO devidamente nomeado é Matheus Barnes da Silveira, que
poderd ser contatado através do e-mail dpo@grupodoc.med.br ou pelo
telefone/WhatsApp (51) 989493462.

i. ANPD: Autoridade Nacional de Protecao de Dados, € uma autarquia federal, responsavel
por zelar pela protecdo dos dados pessoais, regulamentar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD.

2. CONTROLADOR E SUA RESPONSABILIDADE

O GRUPO DOC S.A,, sediado na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, é a
controladora dos dados pessoais dos usuarios de sua Plataforma GDOC, de clientes, sécios,
colaboradores e fornecedores.

Ela se responsabiliza por quaisquer praticas que gerem danos ao titular, desde que
este dano seja comprovadamente causado pela empresa ou decorrente de uma falha em seu
processo de tratamento, possuindo respaldo posterior em acdo de regresso sobre o responsavel
individual pelo dano, na medida da sua responsabilidade e culpa.

Esse comprometimento com os dados pessoais se estende enquanto estes estdo
sob a nossa tutela, ndo havendo responsabilizacdo quanto a dados que ainda ndo foram



enviados, ou ainda daqueles que, comprovadamente, ja foram apagados do nosso banco de
dados.

Exclui-se da responsabilidade do GRUPO DOC S.A., informaces que sejam:
a. Publicas por determinacao legal;

b. Publica para o tratamento e uso compartilhado de dados de execucdo de politicas
publicas;

c. Objeto de decisdo judicial transitada em julgado, pela divulgacdo ou exibicdo da mesma;
d. Ostensiva com dever de seguranca ativa;
e. Ostensiva com dever de seguranca passiva;

f.  Por outros meios, de conhecimento publico;

3. DADOS COLETADOS
3.1. Fonte dos Dados

Os dados profissionais usuarios de nosso sistema e aplicativo sdo fornecidos ao
GDOC pelo GRUPO DOC S.A. Podera haver a coleta de dados diretamente dos profissionais, se
necessario para realizacdo de algum suporte ou atualizacdo cadastral.

Ao se cadastrar no aplicativo, coletamos seus dados pessoais mediante o seu
consentimento explicito. Vocé sera solicitado a concordar com nossos termos de uso e politica
de privacidade durante o processo de registro. Caso haja a necessidade de novos dados serd
solicitado o consentimento diretamente ao usudrio.

O papel do GDOC se resume ao armazenamento e manuseio desses dados
enquanto necessario para a finalidade do contrato firmado o GRUPO DOC e a instituicdo de
salde, publica ou privada, estando a forma e as delimitacdes do tratamento descritas
objetivamente em contrato de licenca e uso de software e na forma da Lei, respeitando os
limites impostos pelo consentimento do titular, cuja responsabilidade pela obtencdo e
tratamento conforme a LGPD é do GRUPO DOC S.A.

3.2. Tipo de Dados Coletados

Em nossos cadastros de profissionais constardo apenas dados cadastrais como
Nome, CPF, Registro Profissional, E-mail, telefone e localizacdo.

(GPS - Localizagdo) = somente durante o uso para a funcionalidade de registrar o
ponto./ Android sem acesso = ANDERSON VAI VALIDAR

e-MAIL e telefone serdo utilizados para mandar “informacdes” da empresa



3.3. Das bases legais
Os tratamentos mencionados encontram-se respaldados através das bases legais:
a. Consentimento;
b. Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contratos;

c. Cumprimento obrigacdo legal e regulatéria;

4. FINALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais dos usuarios coletados e tratados em nossa organizagdo tém por
finalidade a prestacdo dos servicos contratados, ou seja, o gerenciamento de escalas médicas.
Durante os atendimentos do setor de suporte, podem ser coletadas informac¢des cadastrais
adicionais necessarias ao atendimento do usuario.

O e-mail e telefone serdo utilizados internamente para que as empresas do Grupo
Doc se comuniqguem com os profissionais cadastrados para informacdes gerais e de servicos.

Em relacdo aos nossos colaboradores, sdcios e médicos, sdo coletados os dados
pessoais necessarios para o cumprimento das obrigacdes legais, aguelas relativas ao contrato de
trabalho, contrato social e contratos com instituicdes de saude publico ou provadas, além das
necessarias para operacionalizacdo das atividades da rotina diaria.

No mais, em relacdo a localizacdo a sua finalidade é exclusiva para o sistema de
controle de producdo exigido em contrato por empresas parceiras do grupo, seu uso sera
limitado a essa funcionalidade.

Todos os novos dados solicitados serdo informados diretamente ao usuario, ocasido
em que o usuario pode negar seu fornecimento. Ao negar o uso dos seus dados pessoais, isso
pode afetar a funcionalidade ou disponibilidade de certos recursos do aplicativo, eis que alguns
documentos sdo indispensaveis para a execucdo dos servicos, casos em que serdo devidamente
informados pela plataforma.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Geralmente ndo compartilharemos com outras organizacdes os dados dos usudrios
de nossa Plataforma.

Contudo, algumas plataformas terceirizadas que oferecem servicos a profissionais
de saude, podem utilizar os dados de cadastro informados por vocé a nossa plataforma se vocé
realizar a contratacdo dos seus servicos. Sempre que for solicitado o compartilhamento de
dados por estas Plataformas, vocés sera consultado e poderd consentir ou ndo com este
aproveitamento cadastral.

Os dados de nossos clientes, sécios, médicos e colaboradores, poderdo ser
compartilhados com os operadores de dados que realizarem tratamento de dados em nosso



nome. Todos eles foram verificados e contam com a salvaguarda necessdria para guarda dos
dados pessoais.

6. ARMAZENAMENTO DOS DADOS

Os dados dos usudrios do app GDOC ficam armazenados em banco de dados na
nuvem que conta com as mais modernas tecnologias de seguranca da informacdo. O ambiente
de armazenamento de dados possui acesso restrito aqueles que necessitam acessa-lo e localiza-
se em local diverso do ambiente de desenvolvimento e manutencdo da Plataforma.

7. PRAZO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

Nossa organizacdo armazena os dados pessoais de seus usuarios pelo tempo
necessario para a execucdo de seus contratos e, posteriormente, pelo tempo estabelecido em
lei com relacdo a eventuais reclamacdes de prestacdo de contas ou danos.

Contudo, é preciso esclarecer que, caso vocé queira descadastrar-se da base de
dados deverd solicitar. Oferecemos o nosso canal de suporte para que, caso deseje, isso possa
ser feito

8. COOKIES EM NOSSO SITE

O GDOC utiliza cookies para melhorar a experiéncia durante a navega¢cdo em nosso
site.

Para melhor te esclarecer, cookie é um pequeno bloco de informagdo, composto
essencialmente de letras e nimeros, enviado ao computador do usuario ao acessar uma pagina
na internet, ficando armazenado em softwares do computador, como o navegador, por exemplo.

Essa informacdo que é enviada ao computador do usuario serve para possibilitar o
funcionamento do site, pois o servidor passara a se lembrar daquele computador, viabilizando a
melhora no uso do site, como carregamento mais rapido e op¢des pré-definidas pelo usuario.

Em nosso aplicativo utilizamos as seguintes categorias de cookies:

a. Essenciais: Esses cookies permitem funcionalidades essenciais, tais como seguranga,
verificacdo de identidade e gestdo de rede. Esses cookies ndo podem ser desativados.

b. Marketing: Esses cookies sdo usados para rastrear a eficacia da publicidade, fornecer
um servico mais relevante e anuncios melhores para atender aos seus interesses.

c. Funcionais: Esses cookies coletam dados para lembrar as escolhas que os usuarios
fazem e para melhorar e proporcionar uma experiéncia mais personalizada.

d. Analiticos: Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem com
nosso site, descobrir erros e fornecer uma melhor analise geral.



Apenas os cookies essenciais ficam ativos por padrdo, enquanto os demais ficam
inativos, e apenas sdo ativados quando o usuario clica em aceitar. No caso de o usudrio optar
por recusar tudo, todos os demais, ressalvado o essencial para o funcionamento do aplicativo,
fica inativo. Apenas o nome e o id de cadastro ficam ativos.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies no aplicativo, optando por
aceitar ou recusar determinados tipos de cookies. Ao aceitar nossos cookies, vocé estd
consentindo com a coleta e uso das informacdes conforme descrito na nossa politica de cookies.

Ao retornar ao nosso site, sera exibido novamente o aviso de cookies, bastando
recusar tudo.

9. DIREITOS DOS TITULARES
Sdo direitos dos titulares:
a. Confirmacdo se estamos realizando algum tratamento de dado pessoal seu;
b. Ter acesso a esses dados tratados;
c. Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d. Solicitar a anonimizac¢do, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos,
gue estejam em desconformidade com a lei;

e. Solicitar a revogacdo do consentimento e a eliminacdo dos dados pessoais relacionados,
ressalvados as hipoteses do artigo 16, da LGPD;

f.  Solicitar informacdo sobre o compartilhamento de dados, tanto com entidades privadas,
guanto publicas;

Vocé tem o direito de revogar o consentimento a qualquer momento. Ao revogar o
consentimento para o uso dos seus dados pessoais, isso pode afetar a funcionalidade ou
disponibilidade de certos recursos do aplicativo.

10. EXERCENDO OS SEUS DIREITOS

Os titulares podem exercer os seus direitos através do contato com o nosso
Encarregado de Dados, Matheus Barnes da Silveira, que podera ser contatado através do e-mail
dpo@grupodoc.med.br ou pelo telefone/WhatsApp (51) 989493462.

Mais informacdes podem ser encontradas através do site do grupo DOC S.A.



